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A NUPP a projektek kozel univerzalis alapelveinek gyljteménye: a legjobb
lenne, ha minden projektben kdvetnénk ezeket, fuggetlenul az altalunk
hasznalt moédszertanoktol €s megkozelitésektdl, hogy maximalizaljuk azok
sikerét.

A projektek lebonyolitasahoz rendelkezésre allé eréforrasok és modszerek
mindegyike ezen NUP-ok (kdzel univerzalis alapelvek) némelyikén alapul. A
kovetkez6 pontokat azonban szem el6tt kell tartani:

e Altalaban nem minden (ezeken alapszik), de a gyakorlé szakemberek
szamara hasznos lenne, ha az 6sszes NUP-ot figyelembe vennénk, nem
csak a NUP-ok egy részhalmazat.

o A mogoéttes alapelvek altalaban nem elég vilagosak a forrasokban és a
modszerekben. A legtobb gyakorlé annyira elmélyed a gyakorlati
részletekben, hogy megfeledkezik az elvekrdl, és olyan dolgokat tesz,
amelyek nem kompatibilisek ezekkel az alapelvekkel.

A NUPP kompatibilis az 6sszes fobb mddszerrel, rendszerrel, erbforrassal és
keretrendszerrel, mint példaul a PRINCE2°, PMBOK® Guide, P3.express, PM?,

DSDM®, XP és Scrum. El6fordulhat azonban, hogy nem kompatibilis ezeknek
a rendszereknek bizonyos értelmezeéseivel. A NUPP éppen ezért arra probalja
0sztonozni a szakembereket, hogy gondoljak at értelmezéseiket.

A NUPP a kovetkez6 NUP-ok gyijteménye:

e NUP1: Az eredményeket és az igazsagot részesitsd elényben

e NUP2: Orizd meg és optimalizald az energiadat és az eréforrasaidat

e NUP3: Legyél mindig proaktiv

e NUP4: Ne felejtsd, hogy egy lanc csak annyira erés, mint a leggyengébb
lancszeme

e NUPS5: Ne csinalj semmit nyilvanval6 ok nélkul
e NUPG6: Hasznalj megismetelhetd elemeket
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NUP1

Az eredmeényeket és az igazsagot
részesitsd elonyben

Mindannyiunkban megvan a csoportokhoz val¢ tartozas természetes igénye.
Ez a hajlam gyakran tulmutat az alapformajan, erés hovatartozast hoz létre, és
ez problémakat okozhat. Sokkal tobbet veszitink, mint amennyit nyerink a
kotédés miatt. Szakszer(bb és hatékonyabb szakértékké valhatunk, ha nem
korlatozzuk identitasunkat és preferenciainkat bizonyos csoportokra.

Példa: Agilis vs vizesés

Egy nagyon lelkes csoport, akik elég batrak voltak ahhoz, hogy kiprébaljak az
adaptiv fejlesztési megkozelitést az informatikai fejlesztésekben abban az
id6ében, amikor a prediktiv megkozelités hasznalata volt jellemz6, 6sszegylltek
és “Agilis”-nak nevezték el a megkozelitésiuket. Ez egy nagyszeri
kezdeményezés volt, hogy ne korlatozzuk a valasztasi lehetéségeket arra, ami
akkor szukségesnek tiint. Még mindig sok lelkes és eredményorientalt ember
van az Agilis kozosségben, de sajnos vannak olyanok is, akik az Agilitast
kultussza teszik, €s minden kivulallot ellenségnek tekintenek. Ez tobb
szempontbdl is problémakat okoz, beleértve a kdvetkezdket:

e Nem engedi, hogy a csoportjukon kivuliektdl tanuljanak

e Elveszi a kivulallék kedvét attol, hogy tanuljanak téltuk

e Fontosabba teszi a csoporthoz tartozast, mint a valddi célt, ami viszont
sok tagot megakadalyoz abban, hogy megtanuljak az Agilitas valodi
jelentését

Ez a probléma jelentésen csOkkenthetd, ha nem is szlntetheté meg, ha az

“Agile”t csak olyan cimkeként hasznaljuk, amely inkabb a fejlesztési
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megkozelitésre utal, nem pedig a tagokbdl allé kdozosségre. llletve azaltal,
hogy akik alkotonak, problémamegoldonak és vezetdnek tartjak magukat, az
Agile-t egyszerlien egy opcidnak tekintik, nem pedig identitasuknak.

Az igazi profik szamara nincs agilis-vizesés haboru.

Példa: PRINCE2® vs PMBOK® Guide

A kdzosségben sok olyan szakember van, aki a PRINCE2®-hoz, vagy a

PMBOK® Guide-hoz koéti magat (altalaban foldrajzi helyzete miatt), €s nem
ismeri a masikat. Mindannyian preferalhatunk bizonyos eréforrasokat, de nem
tekinthetlnk rajuk identitasként, €s ami még fontosabb, mindegyiket meg kell
ismernunk, hogy kiszélesitsuk perspektivankat és valasztasi lehetéségeinket.

Az igazi szakember nyitott minden Otletre, keresi, megismeri, és szikseg
szerint, kotédés nélkul hasznalja.

Példa: Folyamatos tanulas

A kotddés kielégiti az embert az altaluk kivaltott 6sszetartozas érzése miatt,

de nem készteti megismerésre. S6t néha tavol is tartja a veszteségtél vald
félelem miatt. Ha szabad ember vagy, egy szakért6 kotédések nélkul, akkor az
esetleges hianyossagokat tanulassal kell pétolnod: folyamatos tanulassal.

Amiben ma hiszunk, az nem az igazsag. Ez csupan az eddigi legjobb
megértésunk, amelyet tovabb kell fejleszteni. Azzal valami baj van, ha
valakinek az elképzelései pontosan ugyanazok, mint néhany évvel ezelétt. Ez
még a NUPP esetében is igy van: ha néhany év mulva visszatérsz, és
pontosan ugyanazt latod, akkor gyanakodnod kell.

Példa: Nyitottsag

Amikor kifogasolsz valamit, Ugyelj arra, hogy a kifogasod az étletre iranyuljon,
és ne a személyre. Ez segit megel6zni a feszilltséget. Hasonlé moédon, ha
valaki kifogast emel ellened vagy rolad, prébald meg ezt ne az ellened valé
tamadasként értelmezni, hanem inkabb az elképzeléseid megvitatasaként, és
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maradj nyitott ezekre. Ne azért figyelj, hogy valaszolj, hanem azért figyelj,
hogy megérts; és dolgozz egyutt a masik személlyel az dtlet javitasan.

El6fordulhat, hogy egyesek szandékosan Téged céloznak meg az dtlet helyett,
ebben az esetben segits nekik az otletre 6sszpontositani, nem pedig Rad,
mielétt folytatnad. Probald meg ezt a beszélgetés soran végig ebben a
mederben tartani.



NUP2

Orizd meg és optimalizald az
energiadat és az eroforrasaidat

Az er6forrasok korlatozottak. A projekt rendelkezésére allé eréforrasok
korlatozottak, csakugy, mint a j6 dontések meghozatalahoz sziukséges
mentalis energia. Meg kell érizned és optimalizalnod kell ezt az eréforrast sajat
magad és a projekt szamara, és segitened kell a csapat tobbi tagjanak is
ebben.

Példa: A 80/20 szabaly

A projektmenedzsment lehetséges eredményeinek nagy része elérhetd az
er6feszitések egy kis részének felhasznalasaval. A legtobb esetben a
lehetséges eredmények 100%-anak megcélzasa nagyon koltséges és
indokolatlan. Ezt a szabalyt minden tevékenységében figyelembe kell venned,
és masokat is erre kell 6sztonoznod.

Példa: Dontési kimerultség

Egyetlen mentalis energiaforrast hasznalunk mindenféle déntés
meghozatalara, és az akaraterd kifejezésére is. Ha ebbdl a forrasbdl tul sokat
hasznalunk fel szukségtelen vagy lényegtelen dontések meghozatalara,
kevesebb energiank lesz a fontos dontésekre, ami gyenge eredményekhez
vezethet. Ez az egyik oka annak, hogy kerulnunk kell a mikro-menedzsmentet

(j6 példa ennek elkerllésére a PRINCE2® ,kivételkezelés” elve).

Az Otletekkel kapcsolatos konfliktusok hasznosak lehetnek, de azok, amelyek

emberekrél szélnak, altalaban karosak a projektre, és ennek egyik
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kdvetkezménye az, hogy kiszivja a csapattagok mentalis energiajat. Ha ilyen
konfliktust észlelsz, mindent meg kell tenned annak érdekében, hogy
megtalald a kivaltd okot és azutan feloldjad azt.

Példa: Tor6dj magaddal!

A meghozott dontések és az altalad kifejezett akaraterd elhasznalja mentalis
energiaforrasaidat. Ugyanakkor ez a forras tele van energiaval, ha
megfeleléen alszol és étkezel. Tehat nagyon vigyazz magadra: aludj, pihen;
eleget, és étkezz helyesen. Ha karos szokasaid vagy problémaid vannak az
alvassal, nem kell egyedul megbirkdznod vele; sok szakember tud segiteni az
ilyen helyzetek megoldasaban. A fizikai aktivitas szintén segithet az
energiaforrasok karbantartasaban, bar a tanulmanyok még nem meggy6z6ek
ebben a kérdesben.

Prébald 6sztonozni a csapat tagjait, hogy ugyanazt tegyék, mint Te. EI6sz0r is
gy6z6dj meg arrdl, hogy fenntarthaté Gtemben és nem tulzottan sok tuléraval
dolgoznak. Ezutan, ha van leheté6séged, prébalj energikus, egészséges
ételeket, harapnivalokat és italokat kinalni munkaidében.

Példa: Munka és maganélet egyensulya

Sokan szeretjuk, amit csinalunk, de ez még mindig nem minden, amire az
életben szlkségunk van. Ugyanugy, ahogy optimalizalod a munkadat, a
maganéletedet is meg kell tervezned és meg kell valdsitanod az oOtleteidet,
hogy az oromteli és boldog legyen. Ha boldogabb vagy, a munkaban is
sikeresebb lehetsz. Ha teheted, probald 6sztonbzni a csapattagokat is, hogy
tegyék ugyanezt.

Példa: Motivacio

A motivacio 6sszetett fogalom. Van néhany érdekes és hasznos forras a
témaban, és szamos nem igazan tudomanyos is. Ennek ellenére érdemes
megismerni és folyamatosan hasznalni, mert néveli a csapat mentalis
energidjat és a projektek jobb eredményének lehetéségét.
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A motivacio lehet olyan egyszeri, hogy egy kedves mosollyal vagy egy
egyszeri ,kdszondm”-mel tudatod az emberekkel, hogy elismered a
munkajukat. Azonban 6vatosnak kell lenned, mert a motivacié szamos
elterjedt formajanak, példaul a kis pénzjutalmaknak negativ hatasa van.

Példa: Egyuttmikodés és csapatmunka

Az egyuttmikodd emberek néha képesek jobb eredményeket elérni, de ami
meg fontosabb, az ember egy tarsas lény és élvezi, hogy egy csoporthoz
tartozhat. Ha sikerul eltavolitani a csapatmunka negativ aspektusait, és
kellemes kdrnyezetet teremteni, boldogabb csapattagok lesznek a projektben.

Ovatosnak kell lenni azonban, mert az emberek kiilénbdzéek, és egyeseknek
tobb pihenésre, 6sszpontositasra és maganyra van szukséguk, mint
masoknak; ez altalaban egy kiegyensulyozasi kérdés.

Példa: Az egy-csapat kultura

A kulonbozb érdekelt felek hajlamosak arra, hogy alcsoportokat alakitsanak ki,
és fesziltséget generaljanak mas csoportokkal; példaul azok az emberek, akik
a projekt Uzleti vonatkozasaira 0sszpontositanak, szemben azokkal, akik a
terméket épitik. Ez a fesziltség rengeteg energiat emészt fel mindkét oldalrdl,
tobbek kdzott ezért is érdemes az egy-csapat kulturat kiépiteni, ahol mindenki
kozosen dolgozik ugyanazon cél érdekében.

Példa: A tomeg bolcsessége

Ha egy sokszinl embercsoport 6sszegyilik és facilitalt kdrnyezetben dolgozik,
akkor ez a csoport nagyon j6 eredményeket, otleteket és megoldasokat elérhet
el, amelyek még annal is jobbak lehetnek, mint azok, amelyek egyetlen
szakertotél szarmaznak.

Ha megvan a lehet6séged, rendszeresen kérd meg a csapat tagjait, hogy
segitsenek megoldani a projekt soran felmertlé nagyobb problémakat.
Amellett, hogy j6 eredményeket érhetsz igy el, azt is kozvetitheted a

csapattagok felé, hogy véleményuket értékelik, és fontos szerepet jatszanak a
—8—



projektben, ami pedig az energiaszintjuk novekedését eredményezi. A
P3.express E02. tevékenysége egy jo példa a tomeg bolcsességének

projektekben val6 alkalmazasara.

Példa: A projekt fo-facilitatora

Ha egy projektmenedzser vagy, akkor a legtobb tevékenység, amit végzel,
facilitacios jellegl (vagy legalabbis annak kellene lennie). Esetleg
tapasztalhatod azt is, hogy a csapattagoknak rossz éiményeik vannak
korabbrol a projektmenedzserekkel, és ezek a tapasztalatok hatassal vannak
az Veled valo kapcsolatukra. Ennek kovetkezményeként az energiajuk egy
részét arra forditjak, hogy elemezzék a viselkedésedet potencialis
fenyegetéseket kutatva, ahelyett, hogy biznanak Benned. Ebben az esetben
valtoztasd meg a beosztasat projektmenedzserrdl a projekt fé6-facilitatorava.
Véqul is ez az, amit valojaban csinalsz a projektben.



NUP3

Legyél mindig proaktiv

Természetes hajlamunk van arra, hogy reaktivak legyunk. Ez segithet
meg0rizni az energiankat a Iényegtelen Ugyek kezelésében, vagy jobb
végkifejletet eredményezhet, ha olyasmivel foglalkozunk, amiben teljesen
inkompetensek vagyunk. Ezek a helyzetek eltérnek a mi projektjeinktdl. Itt
proaktiv modon érhetlink el jobb eredményeket.

Példa: Tervezés

Ha uj helyre szeretnél autdzni, és késésben vagy, akar azonnal megkezdheted
a vezetést, hogy “id6t takarits meg”, és az esetleges problémakat majd akkor
kezeled, amikor azok felmerilnek. A proaktiv megkozelités az, hogy mar a
tevékenységek elején szanunk egy kis id6t, és ugy allitjuk be a navigacios
rendszert, hogy a forgalom és az esetleges balesetek és dugdk alapjan a
leggyorsabb utvonalat adja meg. Ezutan indulunk el. Ez egy kis idéraforditast
jelent a végrehaijtas elbtt, amelynek segitségével elkerllheték a késdbbi
problémak, és igy idét takarithatunk meg.

Ellentétben azzal, amit egyesek az Agilis projektekrdl gondolnak, a tervezés
mindig szUkséges, és ez csak a tervek tipusaban és részleteiben tér el. A
végrehajtas elbtti tervezés a proaktiv megkozelités.

Emlékezz az idézetre: adj hat érat, hogy kivagjak egy fat, és az elsé négyet a
fejsze élezésével toltom.

Ha ez egy prediktiv projekt, akkor 4 6rat tolthetsz a fejszéd élezésével, mert
biztos vagy abban, hogy egy fat fogsz kivagni. Egy Agilis projektben nem
lehetsz biztos abban, hogy fat fogsz kivagni, letdért agakat fogsz 6sszegydijteni,

gyepet fogsz gondozni, szenet fogsz banyaszni vagy valami mast.
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Mindazonaltal ebben az esetben is szlkség van egy altalanos felkészllésre
(tudnod kell, hogy hol van a legkozelebbi szerszamuzlet), és egy konkrét
elékészuletre (élezésre), ami utan egy bizonyos megoldasra fogsz
koncentralni. Ez a tervezés.

Példa: A tervezés tervezése

A projekt végrehajtasanak megtervezése egy proaktiv megkozelités. Ez a
proaktivitas akar ki is terjeszthet6, ha megtervezzik a végrehajtas

megtervezésének maodjat is. Ezt teszik a PMBOK® Guide menedzsment terv

koncepcidja, a PRINCE2® menedzsment stratégiai és a DSDM®
megkozelitései.

Példa: Folyamatos tervezés

A valdsag ritkan egyezik meg azzal, amit elterveztunk, és ez igy rendben is
van — de folyamatosan moédositanunk kell terveinket, hogy azok realisak és
praktikusak maradjanak. Ezt azonnal meg kell tennink, amikor
alkalmazkodasra van szukség, és nem akkor, amikor problémakba utkozunk.
Ez egy proaktiv megkozelités.

Példa: Kockazatkezelés

A kockazatkezelés teljes koncepcioja a proaktivitason alapul: amikor
bizonytalan eseményekkel néziunk szembe, ahelyett, hogy megvarnank, hogy
mi torténik, majd reagalunk rajuk, atgondoljuk a lehet6ségeket és a hatasokat,
megfontoljuk a valaszokat, és valdszinileg teszunk is valamit, miel6tt
megtorténne.

Vedd figyelembe, hogy amit a projektekben csinalunk, az komoly; néha az
emberek életérél van szo.

Példa: Meghatarozott szerepek és felelésségek

Hagyhatod a projektcsapat tagjait, hogy egyértelmi szerepek és felel6sségek
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nélkll dolgozzanak, és el6bb-utdobb megjelenik a szerepek és felelésségek egy
formaja, de ez tul koltséges, €s nem biztos, hogy jol mikodik. A proaktiv
megkozelités az, hogy ezeket koran meghatarozzuk és szikség szerint
modositjuk. Ez mindenki szamara megkonnyiti a munkat, és ahelyett, hogy
eldontenék, ki mit csinaljon, az alkotasra 6sszpontosithatnak.

A szerepek szama és valtozatossaga a projekt tipusatdl és méretétdl fugg; ez
lehet egy egyszeri definicid, mint példaul a Scrumban, lehet mérsékelt, mint

példaul a P3.expressben, vagy valami atfogd, mint a DSDM®-ben és a

PRINCEZ2®-ban. Ne felejtsd el azonban, hogy ezekben a mdédszerekben a
szerepleirasok csak a vezeteési tevékenységekre vonatkoznak. Mindig hozza
kell adnod a szerepleirasokat a technikai tevékenységekhez is.

Példa: Dontési lehetoéségek

Tordlni vagy folytatni kell a projektet?

Ritkan fordul eld, hogy csak két lehetéség van, még akkor is, ha a kérdésbdl
ez kovetkezik. Proaktiv megkozelitést kell alkalmaznod, és mérlegelned kell
minden valasztasat, miel6tt dontést hozol. Mddosithatod a projekt hatokorét;
szUneteltetheted, amig valami mas nem tisztazddik; vagy esetleg
megvaltoztathatod a projekt megvaldsitasanak maodjat (pl. kiszervezeés) stb.

Példa: Kritikus gondolkodas

Mindannyiunknak szamos elbitélete van, amelyek egyrészt segitenek tulélni,
masrészt rossz dontések iranyaba befolyasolnak benninket. A projekttel
kapcsolatos fontos dontések meghozatalakor a legjobb, ha egy kis szunetet
tartunk, és mérlegelink minden olyan torzitast, amely befolyasolhatja
dontésunket, mielbtt problémakat okozna.

Referenciaként hasznalhatod a megerdsitési torzitasok listajat a Wikipédiaban:
https://en.wikipedia.org/wiki/List of cognitive biases

Léteznek dontéshozatali keretrendszerek is, amelyek segitségével jobb
dontéseket hozhatsz. Eleinte zavaro, s6t bosszant6 lehet a hasznalatuk, de
hamarosan megszokod 6ket, és kulonosebb eréfeszités nélkil alkalmazod
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majd ezeket.

Példa: Atlathatosag

Nem szeretunk késni a projektben, vagy barmilyen mas problémaba Utkozni,
de ez nem jelenti azt, hogy ezeket el kell titkolnunk. Legyél atlathato, és
tajékoztasd az érintett feleket, mert lehet, hogy néhanyan segithetnek majd
Neked. El6bb-utdbb amugy is értestlnek a problémakrél és azok
kdvetkezményeirdl 6k is. Raadasul eléfordulhat olyan, akinél korai
intézkedésre lesz szukség (pl. a negativ kdvetkezmények elfogadasa).

Példa: Hatékony kommunikacio

Gyakran el6fordulhat, hogy riportot kildesz az érintett feleknek, akik nem
adnak semmilyen visszajelzeést. llyen esteben hiheted azt, hogy minden
rendben van csak azért, mert nincs negativ visszajelzés, bar lehet, hogy ez
nem igy van. Proaktivnak kell lenned, és ellenérizned kell, hogy valéban
tudomasuk van-e a riportban szerepld informaciordl, és hogy az megfelelt-e a
célnak. Hasznald fel a valaszokat a kommunikacios modszereid finomitasara.
Ellenkezé esetben ez a rejtett probléma komoly fejfajast okozhat késébb,
amikor mar tul nehéz lesz javitani.

Példa: Felel6sség vallalas

Konnyld masokat hibaztatni a rossz eredményekeért. Példaul el6fordulhat, hogy
a szervezettdl teljes felhatalmazast kérsz, hogy mindent megvaltoztathass a
projektben, és tokéletesen végezd a munkadat, de nem kapod meg, €s ennek
eredményeként a projekt meghiusul. Ez nem proaktiv megkozelités.

A proaktiv megkozelités a felelésségvallalas és ha mindent megteszel a
korlatokon belll. Nem varhatod el a szervezettdl, hogy teljes mértékben
megbizzon benned, és mindent megadijon a j6 eredmények reményében,
kllonosen akkor, ha mar sok sikertelen projektet lattak. llyen esetben azt
teheted, hogy egy kis fejlesztést végzel a meghatarozott korlatokon belll, és
ezt egy kis bizalom megszerzésére hasznalod fel. Példaul egy kicsit tobb

eréforrasra és tliréképességre a korlatokkal szemben. Majd ezt felhasznald
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egy kicsit nagyobb fejlesztésre, és igy tovabb, amig el nem éred az optimalis
célt.
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NUP4

Ne felejtsd, hogy egy lanc csak
annyira eros, mint a leggyengébb
lancszeme

A projekteknek kulonféle tertletei vannak és mindegyikre oda kell figyelnunk,
holisztikus perspektivabdl kell a projektekre tekintenink. Nem elegendd csak
egyetlen fontosabb tartomanyra (pl. az id6re) figyelni, mert mindegyik
tartomany kélcsénhatasban van a tébbivel. Nem mikoédnek megfeleléen,
hacsak nem kap minden tertlet megfelel6 figyelmet.

Példa: Minden a hataridorol szol!

Tegyuk fel, hogy épitesz valamit az olimpiai jatékokra. Ez egy nagyon kotott
hataridével rendelkezik, ami nagyon fontossa teszi az idégazdalkodast. De
igaz mindez? Mi van akkor, ha a minéség olyan alacsony lesz, hogy egy id6
utan meg kell ismételni az egész munkat. Ez hatassal lenne az idére, tehat ez
id6 és min6ség kérdésseé alakitja a problémat. Lehet, hogy van egy latvanyos
kerted, amely a projekt eredeti leirasaban szerepel, de tudod, hogy ha nincs
elég id6 ra, ezért egyszeriien kihagyhatod ezt az elemet, helyette flvel
borithatod a teruletet, feltéve, hogy idében atgondoltad ezt a lehetéséget, és
felkészultél ra. Tehat a hatokor menedzsmentje is fontos. Most a hatokor, az
id6 és a mindségi tartomanyok allnak a figyelmink kézéppontjaban.

Hallottal mar arrdl a hires példardl, amikor Kennedy elnok talalkozik egy
hazmesterrel a NASA-ban, és megkérdezi téle, hogy mit csinal, 6 pedig azt
valaszolja: “Segitek feltenni egy embert a Holdra”? Nem segit betartani a
hataridét, ha ilyen tipusu emberek vesznek részt a projektben?
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Ahogy tovabbhaladsz, észreveszed majd, hogy a projekt minden egyes
tartomanya hozzajarul az idégazdalkodashoz, és nem tudod elfogadhato
bizonyossaggal betartani a hataridét, hacsak nem figyelsz minden teruletre.

Példa: Szemezgetés

Amikor az emberek sokféle mdodszerrel szembesulnek, néha elkezdenek
szemezgetni, ezutan 0sszeszedik és 0sszevegyitik mindazt, amit érdekesnek
talalnak a kuldnb6z6 rendszerekben. Ez altalaban nem mikodik, mert az
elemek nem mikodnek elszigetelten, és kompatibilisnek kell lennitk
egymassal. A rendszer minden kiegészitését vagy modositasat holisztikus
szempontbdl kell végrehajtani.

Ezért latunk olykor egymasnak ellentmondo elemeket a kulonbozo
modszerekben; valami jol mikodik az egyik rendszerben, és az ellenkezéje jol
muUkodik egy masik rendszerben. Ez az elem 6nmagaban nem jé vagy rossz.

A legbiztosabb megkdzelités, ha kivalasztunk egy modszertant a projekthez,
testreszabjuk, majd 6vatosan uj elemekkel egészitjuk ki, figyelembe véve a
teljes rendszer konzisztencigjat.

Példa: A folyamatellenes megkozelités

Az egyik legjobb dolog, amit az Agilis mdédszerek tettek, hogy kiemelt figyelmet
szentelnek az emberi szempontokra. Az Agilis Kialtvany tobb értéket ad az
egyéneknek és az interakcioknak a folyamatokhoz és eszkdz6khoz képest, bar
ez nem biztos, hogy tisztességes 0sszehasonlitas. Szinte minden modszer azt
mondja, hogy az emberi szempontok fontosak, és az igazi kilénbség az Agilis
modszerekhez képest az, hogy az emberi szempontok a folyamatok szerves
részei, nem pedig egyszeri javaslatok. Tehat nem az emberi szempontok és a
folyamatok kozotti versengésrdl van szé, hanem arrdl, hogyan jelennek meg
az emberi szempontokat a rendszerben.

Kétségtelen, hogy néhanyan megprébaljak kifinomultabb eljarasokkal
helyettesiteni az emberi szempontokat, de ez egy hibas megkozelités. Ennek
az ellenkezdje is létezik: néhanyan megprobaljak emberi szempontokkal

helyettesiteni a folyamatokat, ami szintén nem mukodik jol.
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Példa: Ez az 6sszes tartomany, amire szukséged
van

Amikor a tartomanyokra gondolsz, ne feledkezz el egyikrél sem. De melyek
ezek? Ha megvizsgalod az alapvet6 szakirodalmi forrasokat, kiilénb6zé
valaszokat fogsz kapni, de egyik sem fedi a teljes igazsagot.

A PRINCEZ2°® témak tartomanyok, de ezek csak azok a tartomanyok, amelyek
kulcsszerepet jatszanak a modszertanban. A tobbi tartomany csak
hallgatélagos.

A PMBOK® egy utmutaté nem modszertan, és a tiz tudasterulettel sokkal
jobban megfogalmazhaté. Ezek azonban csak a tartomanyok értelmezései a

PMBOK?® Guide projektekre vonatkozé nézépontja alapjan, és nem pedig
semlegesen (nem mintha szukségszerien lenne semleges perspektiva).

Példaul az emberi szempontok nem kapnak nagy figyelmet a PMBOK® Guide-
ban.

A tartomanyokkal kapcsolatos jo informacioforras az ICB. Ez azonban nem a
tartomanyokrél szél, hanem a projektben szukséges kompetenciakrél. Nincs
kozvetlen kapcsolata a tartomanyokkal, de sokat segit a beazonositasukban.

A NUPP-ben nincs tartomanylista, elsésorban azeért, mert ez egy
metarendszer, nem pedig rendszer, valamint azeért is, mert a tartomanyok
kategorizalasa a projekt tipusatol és kdrnyezetétdl fugg; Példaul egy rutin
epitési projektnek mas nézépontra lehet szuksége, mint egy kreativ kutatasi
projektnek.



NUP5

Ne csinalj semmit nyilvanvalé ok
nélkul

Ne tegyél semmit, hacsak nincs egyértelmi célja. Képzelj el két parhuzamos
vilagot, ahol minden ugyanaz, kivéve azt a dolgot, amit éppen fontolgatsz:
Mennyiben lennének masok ezek a vilagok? Megéri ez a kuldénbség az
er6feszitést?

Ha nincs vilagos célod, és csak azért csinalsz valamit, mert mindenki mas
csinalja, vagy mindenki azt mondja, hogy fontos,

e nem biztos, hogy valddi haszna van a Te esetedben, és ezért lehet, hogy
nem kapsz bel6le semmit; vagy

¢ el6fordulhat, hogy a Te esetedben még mindig vannak potencialis elényei,
de mivel nem a célt tartod szem elétt, nem ismered fel az esetleges
elényoket.

Példa: Portféliok és programok

Ha részt veszel a projektek kivalasztasaban és kezdeményezésében, az
elényokre és a megoldandd problémakra dsszpontosits, nem pedig arra a
termékre, amely ezeket a dolgokat megvaldsitja. A klasszikus példa a felvondk
gyartoja, akik korabban panaszokat kaptak felvondik sebességével
kapcsolatban, igy tobb projektet is végrehajtottak a sebesség novelésére,
barmiféle siker nélkul. Ez addig folytatédott, amig ugy dontottek, hogy a
problémara (az emberek unalmara vagy kényelmetlenségére)
osszpontositanak a “természetes” megoldas (gyorsabb liftek) helyett. Az
eredmény az volt, hogy tikrokkel szerelték fel a lifteket, és ez egyszeriien és

olcsén megoldotta a problémat.
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Ne felejtsd, hogy a projektmenedzsment f6ként a dolgok helyes elvégzésérdl
sz0l, mig a portfoliokezelés a helyes dolgokrol. Nem szamit, milyen jol vezeted
a projektjeidet; nem fognak jol mikodni, ha nem a megfelel projekteket
csinalod. Az egész arrol szol, hogy legyen egy cél.

Példa: A projekt egésze

A végtermék rugalmassaga projektenként valtozé. Egyes informatikai
fejlesztési projektekben a termék teljesen rugalmas, és a végleges formaja
attol fligg, hogy a projekt soran milyen visszajelzések érkeznek a termék korai
verzioira. Ez egy adaptiv (Agilis) megkozelitést igényel, ami a gyakorlatban a
portfolid, a program és a projekt rétegeinek kombinacioja, és a végso célra
valé maximalis figyelmet igényel. Ajanlott a célt dokumentalni és mindenki
szamara hozzaférhetdvé tenni. Ez a “termék vizid” egyik célja az egyes Scrum
projektekben. Az Agilis projektekben az Gzleti értékre valo figyelemmel a
végcélhoz valo igazodast biztositjak.

Mas tipusu projekteknél, ahol a termék viszonylag rogzitett, €és mas
mechanizmusok is biztositjak, hogy az azonositott termék megfeleljen a
célnak, a projektcsapat tagjai gyakran a fokuszuk nagy részét a célrdl a

termékre helyezik at (innen ered a PRINCEZ2® “fokuszalas a termékekre”
alapelve). De az tovabbra is szlkséges, hogy a célt legalabb minimalis
mértékben, de szem el6tt tartsuk, hogy az épulé termék megfeleljen ennek a
célnak, ami az elbrejelzett termékeldényok és a varhatd haszon
o0sszehasonlitasaval valdsithatdo meg (mint a “folytatasos Uzleti indoklas” elve

és az “Uzleti eset” témak a PRINCEZ2®-ben).

Ha egy projektet egy kulsé ugyfél szamara készitenek, akkor az ugyfélnek lesz
egy sajat, a Te cégednek pedig egy masik célja ezzel. Mindkettét értened és
hasznalnod kell a valodi siker eléréséhez.

Példa: Projekt monitoring

Szukséges a végso ceélra valo 6sszpontositas, de ez esetleg tulsagosan elvont
lehet a mindennapi hasznalathoz. Ezért van szUkség az egyes mozgatorugok
hierarchiajara, amely egy gyakorlatiasabb képet mutat a projektrél. EI6szor is a
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projekt indokoltsagat és elényeit a végsd cél alapjan kell meghataroznunk,
majd explicit és implicit célokat kell kitliznink az egyes projektvaltozokra (pl.
id6, koltség és mindség) ugy, hogy azok kielégitsék az projekt indoklast, ami
viszont igy kielégiti a projektcélt. Ezek a projektvaltozokra iranyulo
alacsonyabb szint( célok, amelyek szamos napi feladatunknal hasznosak.

Ami a monitoringot illeti, a projekt alacsony szintl monitorozasa a
legalacsonyabb szint{ valtozok felhasznalasaval torténik, mert eléfordulhat,
hogy nem lehet nyomon kovetni a végso ceélt. Ebben az esetben ezeket az
alacsonyabb szintl célokat kell szem el6tt tartanod. Mi a monitorozas célja?

A normalis és elfogadhaté valasz az, hogy megnézzik, j6 uton jarunk-e, és ha
nem, akkor kivaltunk egy bizonyos reakciét, amely visszavezet minket a
helyes utra, vagy modositjuk a célokat, €és megnézzik, hogy ez még mindig
teljesiti-e a végs6 célt. Ennek megfeleléen a méréseinknek tdmogatniuk ugy
kell ezt az alacsony szintl célt, hogy a megfelel6 mérések az egyes valtozok
zaraskori varhaté értékei legyenek. Pl.: Mikor tudnank befejezni a projektet?
Mennyi pénzre lenne szukségunk a projekt befejezéséhez?

Az 0sszes tobbi mérés, példaul az eddigi tervezett és tényleges értékek csak
koztes értékek, amelyekre az elbrejelzések kiszamitasahoz van szukség, nem
pedig a vezetbi célokra hasznalt végsd adatok.

Példa: Dokumentumok

Nem szamit, milyen fejlesztési megkozelitést alkalmazol a projektben, a
tervezés mindig szukseges. A lényeges kérdés az egyes tervek részletesseége.
Ha nincs elég részlet a tervben, a terv nem tud kell6képpen hozzajarulni a
projekthez, és a végrehajtas ad-hoc dontéseken fog alapulni, nem pedig
integralt, holisztikus megkozelitésen. Masrészt sokan probalnak ovatosak
lenni, és tul részletes tervet készitenek, ami tulsagosan megneheziti az
el6keszitést eés karbantartast, illetve tul merev a projekt bizonytalansagaihoz
képest. Ennek eredményeként a terv irreadlissa €s haszontalanna valik.

A részletesség meghatarozasanak legjobb mddja, ha a terv minden eleméhez
meghatarozunk egy célt. Példaul, ha eréforrasokat rendelsz a tervhez, akkor
annak legyen valami célja: Hogyan fogod ezt hasznalni? Hogyan segiti a

projektet? Mekkora eréfeszitést igényel? Es megéri?
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Néha arrol van szd, hogy egy bizonyos elemet beépitesz-e a terveidbe, néha
pedig arrol, hogy miként tervezel meg valamit. Legyen szo uzleti esetrdl,
projektalapitd dokumentumrdél vagy jelentésrél: tovabbra is fel kell tenned azt a
kérdést magadban, hogy miért készited el ezt a dokumentumot, és ez hogyan
segitheti a projektet.

A “sablon” keresése valamihez pont az ellentéte a céltudatossagnak.

Példa: Statuszjelentés

Sok projektnél gyakori eset, hogy nagyon hosszu statuszjelentések késztilnek.
Ezen NUP alapjan fel kell tennink magunknak a kérdést, hogy mi a jelentés
célja, és hogyan érhetjuk el ezt a célt, fuggetlendl attol, hogy a legtobb ember
mit csinal.

Ez sok esetben oda vezethet, hogy nagyon egyszer, egyoldalas jelentéseket
készitunk, amelyeket az érintettek valéban elolvasnak és megértenek a
hosszu jelentések helyett. Ez a célra valo koncentralas.

Ha azonban egyoldalas jelentéseket készitesz, lesznek olyanok, akik
tiltakoznak, és azt gondolhatjak, hogy nincs “megfelel&” feligyeleti rendszered.
A gyakorlatban ez egy masodik célt is general a szamodra (az elsé cél mellett,
amely segit az érdekelt feleknek megérteni a projekt allapotat), és ennek
kielégitésére egyszeriien Iétrehozhatsz egy uj, masodik tipusu jelentést, amely
nagyon hosszu. Ezt azonban nem szabad 6sszekeverni az els6 jelentéssel,
mert a két cél nem ugyanaz.

Példa: Uzleti eset és projektalapité dokumentum

Az olyan dokumentumok elkészitése, mint példaul az Uzleti eset és a projekt
alapité altalaban unalmas, eredménytelen, burokratikus szikséglet a legtobb
ember szamara. Azonban ezek a dokumentumok mindegyike fontos céllal
készul, és az adott projektre vonatkoznak. Ha megprobalsz egy “sablont”
keresni és kitolteni, a munkad csak idépocsékolas lesz. Inkabb ellenérizd
ezeknek a dokumentumoknak a valodi céljat. Vizsgald meg, hogy hasznosak
lehetnek-e, és ha igen, milyen modon. Ezutan tetszblegesen elkészitheted

ezeket a dokumentumokat, hogy megfeleljenek a feladatnak: ez lesz a
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megfelel6 dokumentum.

Mikozben azon gondolkozol, hogyan készitheted el6 a dokumentumokat a
céljaik kielégitéseére, eléfordulhat, hogy nem gondolsz minden eshetbségre és
valamit kihagysz. Ennek elkerulése érdekében ellenérizd, hogy milyen

eszkozoket javasolnak példaul a PRINCEZ2®, PMBOK® Guide, P3.express és

DSDM?®, és értékeld ezeket a javaslatokat a célok alapjan.

Példa: Poszt-projekt

Mig a projektnek meghatarozott célja van, és ezt a célt a projekt soran végig
szem el6tt tudjuk tartani, addig a cél megvaldsulasat elsésorban a projekt
soran készitett elérejelzések alapjan értékeljuk. Azonban errdl a projekt
végeztével sem szabad megfeledkeznunk. Fontos, hogy a projekt befejezése
utan ellendrizzuk a célok megvaldsulasat, mert

¢ |athatjuk, hogyan valésulnak meg a végsoé célok, és tanulhatunk ebbdl a
jovébeli projektekhez, és

e néha a célok csak akkor valésulnak meg, ha a projekt befejezése utan
tovabbi feladatokat hajtunk végre, és ezek szukségességének megértése
monitorozast igényel.

A projekt utani monitoring szukséges lépés a célorientalt szemlélet
eléréséhez. Ez els6sorban a program- és portfoliokezelési rendszerek
feleléssége, és mivel a legtobb vallalat nem rendelkezik ilyen szint(
menedzsmenttel, ezt a |épést altalaban figyelmen kivil hagyjak. Ezért az olyan

modszerek, mint a P3.express és a DSDM®, hozzaadjak ezt a Iépést a
projektmenedzsment modszertanahoz.

Példa: Egyszeriiség

A vilag Osszetett és kaotikus, de a modelljeink absztrakt kozelitések, amelyek
a vilagnak csak egyes részeit tukrozik, ezért lehetnek egyszeriek is. Masrészt
az egyszer( rendszerek altalaban jobban mikédnek, mert a f6 gondolatra
tudnak koncentralni.

Sokan megprébalunk jobb eredményeket elérni rendszereink komplexitasaval,
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abban a reményben, hogy az megfelel a vilag dsszetettségének, bar a
gyakorlatban ez megneheziti a rendszerrel valé munkat, és altalaban
megakadalyozza a ceél elérését.

Példa: Testreszabas

Egy zenei streamelésre szolgald szoftver kialakitasa nagyon eltér attdl,
amelyet egy korhazban vagy egy repulégépen hasznalnak olyan
berendezésekhez, ahol emberek élete mulhat rajta vagy attél a szoftvertdl,
amelyet egy miholdon hasznalnak majd, ahol évekig mikodnek anélkul, hogy
osszeomolnanak. Ezenkivul ezeknek mindegyike kulonbozik attol, mint amikor
egy nyaralét, egy tlzoltéallomast vagy egy feldolgozé tzemet épitenek.

Ha a célokat tartod szem elétt jobban megérted, hogyan szabhatod testre a
rendszereket és az egyes dokumentumokat a kulonb6z6 projektekhez.
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NUP6

Hasznalj megismeételheto elemeket

A projekt ad-hoc megkozelitése tul sok energiat és eréforrast igényel, és
mindig fennall annak a veszélye, hogy néhany szikséges elem lemarad. A
tennivalok leegyszerisitésének legjobb mddja az ismételhetd elemek
hasznalata, és lehetbleg megismételhetd ciklusokban torténd alkalmazasa.

Példa: Minoségellenorzo listak

Az ellendrzd lista egy egyszeri példa egy potencialisan megismételhet6
elemre, amelyet sokan hasznalnak magan- és szakmai életukben egyarant.
Vegyuk egy szallitmany mindsegi kritériumait, peldaul:

e El6szor is létrehozhatsz egy ellen6rzé listat az 6sszes kritériumrol, ami a
tervezés egy formaja.

e A NUPG6 azt javasolja, hogy prébaljuk meg altalanositani: Vannak mas
hasonld termékek a projektben? Ebben az esetben készits egy altalanos
min&ségellenérzo listat az adott termékkategoriahoz, és hasznald ezt
mindegyikhez. Ha vannak eltérések, tartsd meg az altalanos listat, és
készits néhany tovabbi elemet az egyes leszallitandé termékekhez. igy
megismételhetd ellenérzd listaid lesznek.

e Miutan elkészitetted az altalanos ellen6rzé listakat a kulonb6z6 tipusu
leszallitand6 anyagokhoz, néha ismétlédé elemeket talalsz kdozottiak, ami
egy virtualis szul6kategdriat von maga utan. Ebben az esetben ahelyett,
hogy megismételnéd az 0sszes altalanos ellenérzdlista elemeit, egy szul6
ellenérzélistaba gyljtheted 6ket. A végén valoszinlileg egyetlen altalanos
ellenérzf listad lesz az egész projekthez. A Scrum “kész definiciéja” egy
példa a projektszintl min6ségellenérz6 listak hasznalatara (tobbek kozott).
Ezzel minden leszallitand6 egy kategoriahierarchiaba fog tartozni, és meg
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kell felelnie a lancukban szerepld 6sszes kategdria ellenérzélistajanak.

Ezzel a szul6 ellenbrzdlista egy eleme megismételhetové valik az alatta lévé
osszes szallitmanyhoz, ami id6t és energiat takarit meg a tervezésben és a
végrehajtasban.

Ennél is fontosabb, hogy miutan ezt egy projektnél elkészitetted,
testreszabhatod és a jov6ben az dsszes hasonld projekthez hasznalhatod, ami
tobb projekt megismételhetd tervezési formajava alakul.

Példa: Munkafolyamatok

Az egyes teljesitések vagy a hozzajuk kapcsolodd célok bizonyos lIépéseket
igényelnek, amelyek szabvanyossa és megismetelhetéve valhatnak. Példaul,
ha a szallitmanyokat egyedileg kell megtervezni és jovahagyni, készithetsz
egy egyszer( munkafolyamatot, amely egyértelm(ivé teszi az 6sszes lépést és
atlathatéva teszti minden érintett szamara a hozzavet6leges id6tartamokat, igy
sok probléma megelézhetévé valik. Ugyelni kell azonban arra, hogy a
munkafolyamatok ne legyenek tul bonyolultak vagy tul intenzivek a
dokumentacidéban, mert ennek negativ kovetkezményei lesznek. A projektben
részt vevdé minden embernek olyannak kell tekintenie a munkafolyamatokat,
amelyek tamogatjak a munkajukat és mindent megkonnyitenek szamara, nem
pedig olyan burokratikus dokumentacionak, amely akadalyozza a valddi
munkajat.

Az agilis projektek iterativ fejlesztési megkozelitésukben ismételhetd elemeket
tartalmaznak, ahol bizonyos tipusu fejlesztési tevékenységek minden funkcid
esetén megismeétlédnek; peldaul. az XP altalanos napi rutinja (eXtreme
Programming): parositas, elem kivalasztasa, tablan valo tervezés,
tesztszkriptek és kod elkészitése, kod integralasa stb.

A technikai tevékenységekhez hasznalhatdé megismételheté munkafolyamatok
mellett a projektmenedzsment tevékenységek is rendelkezhetnek
megismételhetd elemekkel. A PMBOK® Guide, a PRINCE2® és a DSDM®
folyamatai, a P3.express tevékenységei és a Scrum eseményei jo példak erre
a koncepciéra.
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Példa: Ciklusok

A projektek menedzselésében alkalmazott megismételhet6 elemek nagyon
hasznosak lehetnek. Méginkabb megkonnyitheti a munkat, ha megismételhetd
ciklusokba szervezzuk 6ket. Ezek a ciklusok jelentésen leegyszerisitik a
projekt iranyitasaban és vezetésében részt vevé emberek napi tevékenységét.

A PMBOK® utmutatdban szerepld folyamatcsoportok ciklusokbdl (ha egy
projekt tdbb fazisbadl all), a PRINCE2® szakaszokbdl, a P3.express napi, heti

és havi folyamatciklusokbol, a DSDM® iteracidkbdl és idédobozokbdl, valamint
a Scrum Sprintekbél all, amelyek mindegyike j6 példa erre a koncepciora.

A rovidebb ciklusokat konnyebb megérteni és hasznalni, mint a hosszabbakat;

pl. Sprintek a Scrumban, ellentétben a PMBOK® utmutatd szerinti fazisokkal.
El6fordulhat azonban, hogy a tul révid ciklusok nem elegendéek bizonyos
tipusu projektek tamogatasahoz. llyen esetben a megoldas tobb, egymasba

agyazott ciklus hasznalata, példaul a DSDMP® révid idékeret-ciklusok
hasznalata hosszabb iteraciés ciklusokkal, vagy a P3.express hasznalata napi,
heti és havi folyamatciklusokkal.

Példa: Modszerek

Egy mddszertan vagy keretrendszer alkalmazasa egy projektben egy ujabb
példa az ismételhetd elemek hasznalatara. Ez lehet egy meglévé rendszer,

peldaul PRINCEZ2®, P3.express, DSDM® vagy Scrum, vagy egy olyan, amelyet
Te szabtal személyre vagy épitettél fel. Altalaban azonban jobb é&tlet a
meglévé mddszerek valamelyikével kezdeni, és az igényeidhez igazitani, mint
a semmibél egy ujat megépiteni.

Minden megismeételhetd elem absztrakt, és testreszabasra szorul, hogy a valos
vilaghoz igazitsd ezeket. Az absztrakcionak és a testreszabas igényének
azonban szamos spektruma van: a kicsi, viszonylag konkrét minéségellen6rz6
listdk a spektrum egyik végeén talalhatok, ahol a legkevesebb absztrakcio és
testreszabas szukséges, mig a modszertanok a masik végén vannak, ahol a
legnagyobb a testreszabas igénye. Mindig vedd figyelembe a testreszabas
szlkségességét, kuldonben az ismételhetd elem nem fog megfeleléen
illeszkedni az igényeidhez.
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